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Le réseau AQUARES 49 organise, en partenariat avec le CHU d'Angers et le groupe LIEH (Liaison intra extrahospitalière) une évaluation de la sortie des patients. Ce travail s'inscrit dans le cadre du plan d'action réseau 2009 /2010, validé en assemblée générale.
L'objectif est :

· D'améliorer la sortie du patient après avoir recueilli les observations des professionnels (médecins, paramédicaux et structures) qui voient arriver les patients.

· Elaborer un outil permettant d'identifier les dysfonctionnements et attentes et définir un plan d'action LIEH /Réseau Aquares 49

Méthode : 

L'étude va se présenter sous forme de questionnaire adressé aux établissements de santé et aux paramédicaux et d'entretiens de médecins libéraux. 

Tous les établissements du réseau sont sollicités. Si vous acceptez de participer à cette étude, il vous sera demandé de renseigner un questionnaire papier pour vos 30 derniers patients admis, quelle que soit leur provenance. 
Nous vous demandons de bien vouloir nous désigner un interlocuteur qui sera chargé de l'étude au sein de votre établissement, en renseignant le coupon ci-joint.

Par ailleurs, nous recherchons des volontaires, en particulier parmi les auditeurs formés dans le réseau, pour aller interviewer les médecins libéraux de votre secteur géographique. Merci de les recenser sur le document ci-joint. 
Résultats :

La synthèse de ces questionnaires et interviews va nous permettre d'identifier les attentes de ceux qui reçoivent des patients et les pratiques de ceux qui adressent. 

Chaque établissement "adresseur" recevra ses propres résultats, issus de l'analyse de l'ensemble des données recueillies chez les "receveurs". Il pourra alors identifier ses points forts et ses points à améliorer.
L'ensemble des résultats, anonymisés, des établissements donnera lieu à un plan d'action réseau.

Calendrier : 

Date de début : 16/02/2010 

Date de fin : Octobre 2010

Recueil des données :

· Médecins libéraux : Avril 2010 (étude sous forme d'entretien sur les 10 derniers patients sortis d'un établissement ou d'une structure)
· Paramédicaux : Mai-juin (analyse sous forme d'auto-questionnaire des 10 derniers patients pris en charge)
· Etablissements de santé : Mai-juin, 30 derniers patients entrés sous forme d'auto- questionnaire)
Synthèse des données : Eté 2010
Présentation des résultats : Octobre 2010

Elaboration des plans d'actions : Octobre 2010
Présentation du projet : 

Une réunion de présentation du projet, organisée par LIEH est programmée le

22 mars 2010 de 14h00 à 16h00 au CHU d'Angers
Amphithéâtre de la Maternité 
Merci de nous communiquer le nom des participants sur le document ci-joint

COUPON REPONSE
	Etablissement : 

	Souhaite participer à l'étude "Sortie du patient" et obtenir ainsi les résultats propres à son établissement 






 FORMCHECKBOX 
 OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

	Interlocuteur à contacter pour l'envoi du questionnaire : (veuillez indiquer, les nom, prénom, fonction, téléphone et mail) :



	Souhaite participer aux interviews de libéraux de son secteur :   FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
 NON

	Intervieweurs /auditeurs pressentis : (veuillez indiquer, les nom, prénom, fonction, téléphone et mail des participants pressentis) 



	Participera à la réunion d'information du 22/03 :

  FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
 NON

	Si oui, participants : veuillez indiquer, les nom, prénom, fonction, téléphone et mail des participants)
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Secrétariat de la cellule qualité

Centre Hospitalier Universitaire

4 rue Larrey – 49933 Cedex 9

( : 02 41 35 37 33 - Fax : 02 41 35 55 06

e-mail : cellule-qualite@chu-angers.fr

