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Réseau pour I'Amélioration de la Qualité,
la gestion des Risques et |I'Evaluation en Santé de Maine-et-Loire




Annexe 3 
Les prestations du réseau

Les thèmes suivants sont susceptibles de faire l'objet de prestations. Ils seront développés en fonction d'une analyse régulière des besoins.
Formation
· Formation au management de la qualité

· Formation à la gestion de projets et aux outils qualité

· Formation à l'analyse de processus

· Formation à l'audit qualité interne ou à l'audit de pratiques

· Formation à la gestion documentaire

· Formation à l'autoévaluation

· Formation au mangement des risques 

· Formation aux outils de gestion des risques …

Information

· Aide à l'information des personnels et des médecins (constitution de supports d'information recherche d'intervenants)

· Animation de club qualité avec les qualiticiens et gestionnaires de risques des ES

· Organisation du benchmarking, dont visites d'établissements du secteur de la santé et hors secteur de la santé

· Réalisation de colloque et/ou de séminaires pour le partage d'expériences

· Réalisation d'outils de communication (site web, réseau informatiques inter ES)

· Participation à certaines réflexions des instances (ARH..), ou à des groupes de travail (ANAES ...)

Conseil, accompagnement
· Pour la mise en œuvre des démarches qualité et/ou risques

· Pour la réalisation de diagnostics qualité ou risques

· Pour le développement au sein des ES d'actions spécifiques qualité /risques

· Encadrement et mise à disposition au sein des ES de stagiaires en lien avec des écoles spécialisées en matière de qualité et risques (ISBA, Centrale santé Paris, ENSP …)

Mutualisation des ressources
· Questionnaires de satisfaction

· Supports de déclaration des EI

· Outils d'homogénéisation pour améliorer les relations clients/fournisseurs entre établissements, en particulier par la réalisation commune de guides de bonnes pratiques) éventuellement proposables pour la BFES (ex : modalités de gestion des dossiers patients)

· Constructions et réalisation d'enquêtes

· Création et réalisation d'outils d'évaluation (indicateurs, méthodologie d'audit qualité ou clinique)

· Construction et mise à disposition de bases statistiques sur les retours d'expériences

· Création et mise à disposition de bases de données documentaires : normes, réglementation, bibliographie

· Test et labellisation par et pour le réseau d'outils innovants en particulier pour la gestion des risques …
Mutualisation de compétences

· Repérage au sein du réseau et création d'un annuaire d'experts en matière d'outils qualité et risques (ex : expert ayant mis en place une gestion des risques en anesthésie réa, expertise en droit de la santé …)

· Expertises et aide méthodologique qualité et risques dans les processus inhérents à d'autres réseaux de soins tels oncologie, périnatalité ...

· Création, formation et suivi de pools communs d'auditeurs réseau (qualité, accréditation à blanc, certification, audit clinique)

· Aide à l'évaluation et à l'accréditation des réseaux de soins

· Création, formation et suivi d'une équipe de formateurs pour le réseau

· Mise en relation d'établissements travaillant sur les mêmes problématiques
